



	QUESTIONNAIRE CDC


Votre société
	Adresse :
	

	CP - Ville :
	

	Contact :
	

	Fonction : 
	

	Portable :
	

	Email :
	

	Site concerné :
	

	Année de création : 
	

	Clientèle ciblée :  
	

	Produits vendus : 
	

	Territoire géographique : 
	

	Ventes actuelles : Mensuelles et si saisonnalité, la préciser

	


Projet 

	Comment gérez-vous votre logistique aujourd'hui ? :  
	

	Vous souhaitez lancer ce projet à un horizon de :
	


	
	Année N
	Prévision N+1

	Nombre de préparations / lignes de préparation par jour :
	
	

	Nombre de colis / palettes par jour et par ligne de préparation :
	
	

	Nombre de références en stock :
	

	Nombre de réceptions / lignes de réception par mois :
	

	Nombre de colis / palettes par jour et par ligne de réception :
	

	Conditions particulières de stockage : 
(ex: produits fragiles, dangereux / températures dirigées…)
	

	Spécificités du process de préparation : 
	

	Solutions de transport utilisées : 


	

	Répartition géographique des envois :
	

	Solution de  Back-office utilisée ? :
	


Produits
	Description des produits :
	

	Nombre de pièces en stock :
	

	Valeur du stock (moyenne mensuelle) :
	

	Surface (M²) actuellement dédiée au stock :
	

	
	

	Répartition des produits par taille (l x L x H) et poids moyen unitaire
	% des produits

	           cm x            cm  x             cm :                   PMU :
	 

	           cm x            cm  x             cm :                   PMU :
	

	           cm x            cm  x             cm :                   PMU :
	

	           cm x            cm  x             cm :                   PMU :
	


Réceptions
	Mode de réception (Semi / Fer / Container) :
	

	Nombre de références par réception :
	

	Nombre de cartons par réception :
	

	Nombre de palettes par réception :
	

	% cartons Multi Références :
	

	% palettes Multi Références :
	

	Reconditionnement à effectuer :
	

	Contrôle à quai à effectuer :
	


Préparations
	Préparation type

	Nombre de colis :
	

	Nombre de références article :
	

	Nombre d'unités (Nombre de pièces) :
	

	Poids moyen :
	

	Valeur du panier moyen :
	

	% colis expédié dans son emballage d’origine :
	

	Taux de retour :
	

	Emballage souhaité :
	

	
	

	Répartition des commandes
	% des commandes

	Commandes de 1 ligne :
	

	Commandes multi lignes :
	


Services souhaités : répondre par OUI ou par NON
	Réception
	

	Stockage
	

	Gestion de la chaine commande client
	

	Picking
	

	Conditionnement
	

	Emballage industriel
	

	Calage spéciaux pour produits fragiles
	

	Livraison particulier
	

	Livraison professionnel
	

	Site de commandes en ligne
	

	Facturation pour votre compte
	

	Encaissement pour votre compte
	

	Export
	

	SAV
	

	Gestion retour client
	

	Transport
	

	Autres besoins  et commentaires

	



