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Eméliorer continuellement nos prestations, tout en respectant les exigences légales,

'céglementaite.&, et envitonnementales ﬁzit pactie de nos préoccupations majeures. chm.'»

ce but, Je demande a chacun de mettre en ceuvee la /Jolitigu.e ?ualite’ que nous avons

construite pourt mieux Aatisﬁ:ite nos clients :

(folttic_)ue Qualité

05 axes de progrés pour les années i venir sont :
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Service : améliorxer notre disponibilité et la performance de nos prestations
Réactivité : améliorer le xespect des délais de néalisation de nos prestations,
Croissance : poursuive une croissance pérenne de nos activités, en développant
des solutions logistiques Globales & valeur gjoutée,

fxcellence : améliorer continuellement [ efficacité opérationnelle et [ efficience

de nos prestations

e'De'velo'p.pement durable : place'c le développement durable au cceur de notre
Attatégie

Qnfrastructures : améliorer, wenouveler notre pare d 'enttepétb pout élever la

gu.alité de nos prestations et anticiper les exigences ﬁz.twces de nos clients

azant de la mise en ceuvee de cette politique je m'engage & assuxer la disponibilité des
POLLGUR ] Fg r

zessoutces et moyens nécessaires & l'atteinte de nos oé;‘ectqﬁ. c?e veillexai au bon

déploiement de nos axes de progres a laide d'un systéme de management xesponsable et






